Play Store App Store

www.caf-cia.it




A CHI E RIVOLTA L’APP

L’APP del CAF CIA é rivolta a tutti i cittadini del territorio
siano essi gia clienti o meno e si pone i seguenti obbiettivi:

Cittadini gia Clienti: Cittadini non ancora Clienti:
Dialogo permanente con il B Acquisizione recapiti (telefono
CAF CIA \ email)

Usufruire di tutta una serie B Acquisizione nuovi clienti

di servizi direttamente dal
dispositivo
Cassetto fiscale del cliente

SERVIZI OFFERTI

Cassetto Fiscale
Potrai consultare lo stato delle
tue dichiarazioni, la ricevuta
dell’Agenzia Entrate e i tuoi B
documenti senza andare alla T
Sede del CAF, potrai archiviare
i tuoi documenti durante

I'anno.

Sedi CIA
Potrai avere I'elenco delle sedi Notifiche

SEDI CIA

=

APPUNTAMENT

a disposizione. Il CAF CIA € a tua disposizione




con la possibilita di interagire in tempo reale e ricevere

notifiche e news.

Appuntamenti

Potrai prenotare un appuntamento direttamente dal tuo

dispositivo.

REGISTRAZIONE
UTENTE

Dopo aver scaricato la App Caf
Cia, il primo passo necessario
per iniziare la navigazione é&
la registrazione che si effettua
direttamente dalla pagina di
Login (bottone “Crea Account ).
E necessario compilare tutti
i campi presenti in pagina,
rispettando le indicazioni per
la compilazione del campo
Password.

L'indirizzo email che verra
digitato, sarala User peraccedere
successivamente all’App (se € gia
stato comunicato un indirizzo
email al Caf Cia, &€ importante
registrarsi con lo stesso indirizzo

Crea account et

ﬂ Password

B Ricordami

( Vedi capitolo “Profilo Utente”)).
Una volta completata |la
registrazione, il sistema inviera
una mail di conferma dopo la
quale sara possibile accedere e
navigare sulla App.




PROFILO UTENTE

La navigazione all'interno dell'App, prevede due distinti percorsi
in base al profilo che viene attribuito in automatico dal sistema.

Profilo Avanzato

Questo profilo di utente, prevede che il codice fiscale e l'indirizzo
email digitato in fase di registrazione, siano gia conosciuti dal Caf
Cia e questo permettera lI'accesso a tutte le funzioni disponibili
nelll App come ad esempio il cassetto fiscale.

Profilo Standard

Questo profilo di utente, prevede che il codice fiscale e\o I'indirizzo
email digitato in fase di registrazione, NON siano conosciuti dal
Caf Cia e questo non permettera la navigazione a determinate
funzioni messe a disposizione dall’App.

Se fai parte del profilo standard quindi, comunica quanto primai il

tuo indirizzo email alla sede Cia piu vicina a te e avrai la possibilita
di usufruire di tutte le funzioni all'interno dell’App.

o

CON CAF CIA HAI SEMPRE TUTTO

o

A PORTATA DI MANO!
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B CASSETTO FISCALE

. Documenti
Recenti  Anagrafica

Recenti  Anagrafica
caricati

£ CASSETTO FISCALE

Documenti
caricati

£ CASSETTO FISCALE

De i
Recenti  Anagrafica oo 2019 201

2019 201
caricati

2 70 8 7o

2 Documenti 2 Documenti

8 70

a Allegati Dichiarazione

NUOVO DOCUMENTO

3 Anagrafica
u Documenti

0 2019

0 2018

NUOVO DOCUMENTO

La descrizione documento non deve contenere spazi

Inserisci descrizione documento

SCATTA CARICA @

CASSETTO FISCALE

VISUALIZZAZIONE
DOCUMENTI

Il Cassetto Fiscale € una cartella
virtuale attraverso la quale |l
contribuente pud visualizzare
tutti i modelli presenti nel Si.Cia,
comprese le ricevute, pezze
di appoggio e documenti di
Identita

annua.

archiviate su base

CARICAMENTO
DOCUMENTI

Il cliente, ha la possibilita di
caricare autonomamente
documenti e foto da APP (come
adesempiolepezzediappoggio),
taggando i documenti in modo
che risultino poi consultabili
dalloperatore che seguira la
pratica del cliente e riconoscibili
nel Cassetto Fiscale.




SEDI CIA

Il cliente, dopo aver selezionato la Provincia di riferimento, ha
la possibilita di visualizzare la lista di tutte le relative sedi con la
possibilita di accedere direttamente alla Mapypa.
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9 SEDICIA Q SEDICIA

AGRIGENTO AGRIGENTO

ALESSANDRIA Agrigento
@ Viale della Vittoria 177
ANCONA 9 092221420
agrigento@cia.it
AQUILA

Alessandria Della Rocca
AREZZO @ ViaUmberto 44
4 092239049

ASCOLI PICENO "
Bivona

ASTI @ Piazza San Giovanni
E8 0922 986488
AVELLINO bivona.ag.inac@cia.it

Menfi
9 Via Risorgimento 109
3 092572543

BARI

BARLETTA ANDRIA TRANI

DOCUMENTI CARICATI DAL CLIENTE
APPUNTAMENTI

Il cliente, dopo aver selezionato la sede di riferimento, potra

prendere un appuntamento per un determinato servizio
direttamente dal dispositivo.




NOTIFICHE

Consultazione

Per restare sempre in contatto diretto con il proprio cliente,
I'APP mette a disposizione un servizio di notifiche attraverso una

integrazione completa con il Si.Cia (CiaComunica).
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& NOTIFICHE
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In Arrivo Archivio

20-SET-18- Nuovo documento casse
E' presente un nuovo documento nel ca

19-SET-18- Nuovo documento casse
£ presente un nuovo documento nel ca

18-SET-18- Nuovo documento cass¢
E' presente un nuovo documento nel ca...

17-SET-18- Nuovo documento casse
E' presente un nuovo documento nel ca...

17-SET-18- Nuovo documento cass¢
E' presente un nuovo documento nel ca...

16-SET-18- Nuovo documento casse
E' presente un nuovo documento nel ca.
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& NOTIFICHE

In Arrivo Archivio

ET-18- Nuovo documento casse
sente un nuovo documento nel ca.

|

19-SET-18- Nuovo documento casse
E' presente un nuovo documento nel ca,

18-SET-18- Nuovo documento cass¢
E'presente un nuovo documento nel ca...

17-SET-18- Nuovo documento casse
E' presente un nuovo documento nel ca...

17-SET-18- Nuovo documento cass¢
E' presente un nuovo documento nel ca...

16-SET-18- Nuovo documento casse
E' presente un nuovo documento nel ca,
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